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Nasz znak: ZOZ.X1.5/272/14/2/17 data: 19.09.2017 r.
DOTYCZY: Zapytan do postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
nr 14/17/ZP na ,Przeglady techniczne oraz naprawy biezace sprzetu, aparatury

i urzadzen medycznych”

W zwiazku z zapytaniami firm, ktére zglosity swdj udziat w przetargu nieograniczonym
nr 14/17/ZP - zgodnie z art. 38 ust. 1, 2 - Ustawy z dnia 29 stycznia 2004r; Prawo Zaméwien
Publicznych (Dz. U. 2015r. poz. 2164 — z pézn. zmianami) w sprawie wyjasnienia tresci specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia, Zamawiajacy informuje co nastepuje:

Firma 2
Rozdzial 111 Pk 3.3,
Opis przedmiotu zamoawienia

Dotyczy pakietu nr 25.
ytanie nr 1.Czy Za mawlajgcy wydzieli Respirator transportowy typ OSIRIS prod. TAEMA
twarzgc osobny pakiet cq umozliwi  zlozenie wiekszej ilodci ofert w
postepowaniu przetargowym?

Odpowiedi: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.
Rozdziat V1. Pkt 1.4,
Dokumenty wymagane, stanowiace oferte

Pytanie nr 2.Cuy 7jamawiajqcy w celu sprawdzeniy uprawnien Wykonawcy do prowadzenia
;u?{ku l?ed'me wymagat autoryzacji producenta dla urzadzen z  pakiety 257
oz\;adame autoryzacji gwarantuje, Ze personel zostal przeszkolony przey
5‘1;3 .u:_t;rzta,hponadto zapewnia wysoky jakosé dostarczanych ustug, dostep do

ginalnych czesci zamiennych oraz wiasciw, apar ij :
! £ E 4 prace aparatu : SC
dlagnostycznq. prace af L)ega przydatnoss

Odpowiedz: Nie.
Rozdziat [1I. Pkt 4.
Opis przedmiotu zamowienia

Pytanie nr 3.Czy Zamawiajacy w ramach wykonania ustugl okresowych przegladéw
technicznych wraz z badaniem prawidtowoscl dzialania poszezegéinych
podzespotéw aparatu bedzic wymagal wymiany akumulatoréw dla pozycjl
nr 1 z pakietu 257

Odpowiedz: Zgodnie z zasadami wynikajacymi z instrukeji urzadzenia,

Firma 3

1. Majac na uwadze fakt, iz nasza firma specjalizuje si¢ w serwisowaniu aparatéw USG firmy Esaote,

a w Pakiecie 7 sa réwniez wyszczeg6lnione aparaty innych firm, zwracamy sie z pytaniem,

czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na wydzielenie aparatu produkcji Esaote w oddzielnej czesci, co naszym

zdaniem umozliwi zlozenie ofert przez wigksza liczbe wykonawcow a zarazem podniesie

konkurencyjnosé ofert.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany,




2. Czy biorac pod uwage nalezyte wykonanie przedmlotu zamoOwienia Zamaw1ajqcy bedzie wymagat,
aby serwis wykonujacy naprawe posiadat certyfikat lub inny dokument uprawniajacy do wykonania
czynnoéci serwisowych wydany przez producenta sprzgtu (autoryzacjg)?

OdpowiedZ: Nie.

Firma 4
Dotvezy pakietu 44
1. Czy Zamawiajacy potwierdza, fe zgodnie z art. 80 ust. 4 Ustawy o wyrobach medycznych

{Dz.U. 2010 nr 107 poz. 679} serwisowanie wyrobu zgodnie z instrukcjg obstugi nie moze by¢
wykonywane przez uzytkownika a Zamawiajgcy jest zobowigzany do skorzystania z
autoryzowanego serwisu producenta?
Odpowiedi: Wytwérea, importer i dystrybutor wprowadzajacy do obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej... jest zobowiazany do przestrzegania zapiséw art. 90 ust 4 Ustawy

o wyrobach medyecznych
2. Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zmiane SIWZ z dopisaniem autoryzacji producenta jako

dodatkowego elementu oceny? Jedli tak, to jaka waga? Korzystanie z usfug autoryzowanego
serwisu producenta zapewni Zamawiajgcemu wysokie bezpieczenstwo prawne w razie
incydentu medycznego.
Odnowiedz: Nie.
3. Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na minimalng polise OC w wysokogci 3min?

Odpowiedz: Nie
4. Czy Zamawiajacy zgodzi sie na wprowadzenie do SIWZ wymogu, kidrego spetnienie wymaga

dostarczenia aktualnych {nie starszych niz 2 lata ze wzgledu na wprowadzane przez producentsa
nowych rozwiazafi technicznych i udoskonalen sprzetu) dokumentéw (CERTYFIKATY),
potwierdzajacych regularne szkolenia inzynierow? / o
Odpowiedz: Nie
3. Czy Zamawiajgey chee, by intynierowie wykenujacy przeglady mieli dostep do aktualnych
podrecznikéw serwisowych i opeji serwisowych dostarczanych jedynie przez producenta
sprzetu oraz wykonywali czynnosci serwisowe zgodnie z AKTUALNYM) listami tych czynnosei.

deﬁwaedz Zamawiajacy dopuszcza.
Tt g oeovae e LGSR DIV HIRAHE LY GLYTIFRUNCE,

6. Na podstawie art.22d Ustawy Prawo Zamomen Publicznych wnosimy o wprowadzenie
wymogu minimalnego rocznego obrotu w wysokoéci nie mnigjszej niz dwukrotnoédé
przedmiotu zamdwienia w celu naleiytego wykonywania ustug.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

7. Nz podstawie art. 22d Ustawy Prawa Zamdwiert Publicznych wnosimy o dodanie WYmogu
potwierdzenia posiadania udokumentowanego doéwiadczenia w naprawie przedmiotu
zamowienia, dostarczenia potwierdzenia posiadania kwalifikacji zawodowych ~ dyplomu
inzyniera.

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraZa zgody na proponowane zmiany.

8. Dot. Wzoru umowy, par. 4 ust. 1 - Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane tredci ust, 1w
paragrafie 4 i nadanie mu brzmienia:

»Wykonawceo wystawi Zamowiajgcemu kazdorazowo pisemng gwaroncie na nowo
2ainstalowany czgsé zomienng no okres 6 miesiecy, liczony od daty podpisania protokofu
odbiaru tef ustugi.”

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraZa zgody na proponowane zmiany.




9. Dot. Wzoru umowy, par. 5 ust, 3 ~ Czy Zamawiajaey wyrazi zgode na 2miang sposobu ptatrosci
tak, aby byly one regulowane miesigcznie, nie zas po wykonaniu ustugi?

Odpowiedi: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.
10. Dot. Wzoru umowy, par, 7 ust. 1 - W naszej opinii zaproponowana kara umowna jest razgco
wysoka. Przyjeto ste, 78 na rynku wyrobéw medycznych wynosi ona ok. 0,1- 0,2 % wartoéci

przedmictu umowy za kazdy dzier zwioki, W zwigzhy z tym proponujemy, aby obnityé kare
umowng do przyjetego w branzy poziomu.

Odpowiedz: Zamawiajgecy nie wyraia zgody na proponowane zmiany.

Firma 5

1. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wydzielenie ponizej wymienionych urzadzen i utworzenie
znich oddzielnego pakietu? Prosbe¢ motywujemy faktem, ze urzadzenia polaczone w pakiety
produkowane sg przez innych wytwoércow, a we wzgledu na swa specyfike powinny byé
serwisowane przez przeszkolony przez producentéw personel. Jako autoryzowany serwis
dysponujemy personelem przeszkolonym i do$wiadczonym w pracy ze wskazanymi
urzadzeniami.

- pakiet 11: Defibrylator M-series prod ZOLL Medical, Defibrylator E-series prod. ZOLL
Medical, Defibrylator R-series prod ZOLL Medical, Defibrylator BPH/PCA/ACLS/DC prod.
ZOLL Medical

- pakiet 16: Pulsoksymetr, 8500 NONIN, Nonin Medical

- pakiet 25: Respirator typ RESCU-PAC 2DM prod. Smiths

- pakiet 39: Respirator typ RESCU-PAC 2DM prod. Smiths, Ssak OB 2012 prod.Boscarol

- pakiet 40: Ssak elektryczny, OB2012, prod. Boscarol

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany,

2. Czy Zamawiajacy poda przewidywane terminy przegladéw dla powyzej wymienionych urzadzen?
Znajomos¢ ilosci dojazdéw do Klienta potrzeba jest do poprawnego obliczenia kosztéw realizacii
ustugi.

Odpowiedi: Nie.

3. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby pakiet powstaly w wyniku pozytywnej odpowiedzi
na pytanie 1. obja¢ obowiazkiem posiadania przez Wykonawce autoryzacji producenta?
Gwarantuje to najwyzsza jakos¢ przeprowadzonej ustugi.

Odpowiedi: Nie.

4. Czy Zamawiajacy wyrazi zgodg aby naprawa urzadzenia odbywala sie u siedzibie Wykonawcy,
po uprzednim przestaniu urzadzenia na jego koszt? Pro$be motywujemy faktem, ze naprawy
niejednokrotnie wymagaja czeSci zamiennych, czego Wykonawca nie moze przewidzieé
nie dokonawszy wczeéniej ogledzin.

Odpowiedi: Zgodnie z § 3 ust. 7 — Wzér — projekt umowy.

5. W jaki spos6b beda rozliczane wymiany czesci zamiennych niezbednych do przeprowadzenia
naprawy?

Odpowiedi: Na podstawie § 5 pkt 6, 7, 8 — Wzér — projekt umowy,

Firma 6

Dotyczy pakietu 11
1) Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wydzielenie do odrebnych zadan defibrylatoréw LIFEPAK

(pozycja 4 wg zafacznika nr 2 do SIWZ)? Pozwoli to na zlozenie oferty przez autoryzowany
serwis urzadzen produkcji ... .

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

2) Czy Zamawiajacy wymaga autoryzacji producenta? Producent defibrylatoréw LIFEPAK zaleca
w instrukcji obstugi korzystanie z ustug jedynie wykwalifikowanego personelu. Posiadanie
autoryzacji gwarantuje, ze personel zostal przeszkolony przez producenta, a takze zapewnia




dostep do aktualnej wiedzy dotyczacej serwisowanych urzadzen oraz postgpowanie zgodne z jego
wymaganiami.
Odpowiedi: Nie wymaga.

3) Czy Zamawiajacy dopuszcza wykonanie przegladéw technicznych urzadzen LIFEPAK w jednym
terminie? Jezeli nie to jakich terminach (miesiac) przewidziane sa przeglady defibrylatorow
LIFEPAK? Informacja ta pozwoli oszacowaé ilos¢ dojazdéw, ktére maja istotny wplyw na cene
ustug.

OdpowiedZ: Nie dopuszeza. Terminy zgodne z wewnetrznym programem przegladéw

Zamawiajacego.

4) Czy Wykonawca ma uwzgledni¢ w cenie przegladu koszt akumulatoréw do defibrylatorow
LIFEPAK? Zgodnie z informacja zawarta w instrukcji uzytkowania producent zaleca wymiang
akumulatoréw co 2 lata lub gdy wystapia objawy zuzycia. W przypadku odpowiedzi twierdzacej
prosimy o podanie numeréw LOT (lub daty zakupu) akumulatoréw pracujacych z urzadzeniami
LIFEAPAK. Alternatywnie proponujemy zastrzezenie, ze zakup akumulatoréw bedzie wynikiem
osobnego zlecenia Zamawiajacego.

OdpowiedZ: Nalezy nie uwzgledniaé ceny, rozliczenie na podstawie § 5 pkt 6, 7, 8 — Wzdr —

projekt umowy.

5) Czy Zamawiajacy dopuszcza wykonanie napraw urzadzefi LIFEPAK firmy ... w siedzibie
Wykonawcy? Ze wzgledéw bezpieczeristwa oraz koniecznosci korzystania ze specjalnie
wyposazonego stanowiska pracy i narzedzi wiekszos¢ napraw musi by¢ wykonywana w siedzibie
autoryzowanego serwisu

Odpowiedz: Zgodnie z § 3 ust. 7 — Wzdér — projekt umowy.

6) Czy Zamawiajacy wymaga uzywania wylacznie nowych i oryginalnych czesci zamiennych

do napraw defibrylatoréw LIFEPAK oraz dostepu do aktualnych wersji oprogramowania?
Odpowiedf: Zamawiajacy zaleca uzywania czefel z gwarancjg pewnosci uzytkowania, zgodnie
ze specyfiky urzadzenia i aparatu medycznego. Zmiana aktualnych wersji oprogramowania
wg odrebnego zamdwienia zgodnie z § 5 pkt 6, 7, 8 — Wzér — projekt umowy.

Firma 7

Pytanie 1

Czy Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dysponowat dokumentacja serwisowg opracowana przez
producenta sprzetu, ktéra stanowi podstawe do prawidtowego wykonania przegladu technicznego?
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszeza dyspozycje dokumentacjs serwisowa opracowang przez
producenta sprzetu zgodnie z art. 90 Ustawy o wyrobach medycznych.

Pytanie 2

Czy Zamawiajacy zgodnie z ustawa o wyrobach medycznych w celu sprawdzenia uprawniefi
Wykonawcy do prowadzenia serwisu oraz zapewnienia maksymalnego bezpieczefistwa pracy
personelu medycznego i pacjenta bedzie wymagal od wszystkich Wykonawcéw dla urzadzen
z formularza ofertowego pakiet nr 24, autoryzacji producenta Drager na wykonywanie ustug
serwisowych?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wymaga, dopuszcza.

Pytanie 3

Czy Zamawiajacy zgodnie z ustawa o wyrobach medycznych w celu weryfikacji wiedzy
i doswiadczenia Wykonawcy dla zapewnienia maksymalnego bezpieczenstwa pracy personelu
medycznego i pacjentéw bedzie wymagal od wszystkich Wykonawcéw dla urzadzeri z formularza
cenowego pakiet nr 24 imiennych certyfikatéw ze szkolenia serwisowych na urzadzenia objete
zaméwieniem wystawionych przez producenta sprzetu lub autoryzowany serwis? Tylko
specjalistyczne szkolenie odbyte u producenta sprzgtu medycznego w sposéb wystarczajacy zapewnia
posiadanie wiedzy i umiejetnosci do wykonania czynnosci serwisowych

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wymaga, dopuszeza.




Pytanie 4

Czy Zamawiajacy zgodnie z ustawa o wyrobach medycznych w celu weryfikacji wiedzy
i doswiadczenia Wykonawcy dla zapewnienia maksymalnego bezpieczenstwa pracy personelu
medycznego i pacjentéw bedzie wymagat od wszystkich Wykonawcdw dla urzadzen z formularza
cenowego pakiet nr 24 przedstawienia: listy urzadzen kontrolno- pomiarowych do sprawdzania
aparatury medycznej wraz z aktualnymi dokumentami kalibracji? Urzadzenia powinny by¢ zgodne z
lista urzadzent wymienionych w instrukcji wykonania przegladéw opracowanej przez producenta
sprzetu.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy nie wymaga, dopuszeza.

Pytanie 5

Zgodnie z zapisami instrukcji serwisowej respiratora Carina z pakietu nr 24 do przeprowadzenie
procedury przegladowej (do wykonania odpowiednich kalibracji) wymagane jest uzycie
specjalistycznego oprogramowania serwisowego. Czy w celu potwierdzenia posiadania takiego
oprogramowania serwisowego bedzie wymagal przedstawienia wydruku z  programu
»ServiceConnect” (program administrujacy prawami dostgpu do programoéw serwisowych) z lista
uzytkownikdw programu serwisowego, ktdrzy sa w dyspozycji skladajacego oferte.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy nie wymaga.

Firma 8 - c.d. pytan

Pytanie 1

Umeowa § 5 ust. 8

Prosimy o dopuszczenie dokumentu zakupu catego aparatu oraz wewngtrznego dokumentu wyceny
czg$ci w zamian za kopie dokumentu zakupu do rozliczeri prowadzonych miedzy zamawiajacym
a wykonawca. Niektdre czgsci uZywane podczas serwiséw pozyskujemy z aparatdw, ktore sa nasza
wihasnoscia. W takim przypadku nie ma mozliwosci aby przedstawxc Panstwu do wgladu kopii faktury
zakupu pojedynczej czesci.

Odpowiedi: Zamawiajacy zaleca uZzywania czedel z gwarancjg pewnosel uzytkowania, zgodnie
7e specyfika urzadzenia i aparatu medycznego, a rozliczenie zgodnie 2z § 5 pkt 6, 7, 8 — Wzor -
projekt umowy.

Pytanie 2

Umowa § 5 ust. 8

Prosimy o dopuszczenie oferty zakupu czeéci z zewngtrznej firmy w zamian za kopi¢ dokumentu
zakupu do rozliczen prowadzonych miedzy zamawiajacym a wykonawca. Wyjasnienie j.w.
OdpowiedZ: Rozliczenie zakupionych czedel i materialéw zgodnie z § 5 pkt 6, 7, 8 — Wzér —
projekt umowy.

Firma 9
1.  Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga dwukrotnego dostarczenia o$wiadczenia

o przynalezno$ci lub braku przynalezno$ci do tej samej grupy kapitalowej zgodnie z zapisami
SIWZ w pkt VI ppkt 2b oraz w sekcji Dokumentdéw dotyczacy przynaleznosci do tej samej
grupy kapitatowej.

Odpowiedz: nie jeden dokument.

2. W Projekcie Umowy zat 9 do SIWZ w par 5 pkt 8 Zamawiajacy wymaga przedstawienia kopii
odpowiednich dokumentdéw zakupu cze$ci Zamiennych. Czy Zamawiajacy odstapi od tego
wymogu jesli Oferent jest autoryzowanym przedstawicielem i firma bedaca oddziatem
producenta, a tym samym wykorzystuje wylacznie oryginalne czgsci zamienne dostarczane
bezposrednio przez producenta?

Odpowiedz: Rozliczenie zakupionych czefci i materialow zgodnie z § 5 pkt 6, 7, 8 — Wzor -

projekt umowy.

3. Zamawuqapy wymaga uaktualnienia systeméw operacyjnych aparatury medycznej wg.
opracowan technicznych producenta. Czy jesli do uaktualnienia systemu operacyjnego
niezbedna jest wymiana na nowy model komputera na ktérym pracuje oprogramowanie
medyczne to Zamawiajacy pokryje koszty takiej wymiany?



Odpowied: Zamawiajacy w dnin 18.09.2017r. udzielajgc odpowiedzi Wykonawecom
zrezygnowal z wymogu uakinalniania systemu operacyjnego. Wyiej wymienione dzialania
po akeepiacji Zamawiajacego.

4.  Zamawiajacy wymaga uaktualnienia systeméw operacyjnych aparatury —medycznej
wg. opracowan technicznych producenta. Czy jesli do uaktualnienia systemu operacyjnego
niezbedny jest tez upgrade (podniesienie wersji) oprogramowania medycznego do wyzszej
wersji to Zamawiajacy pokryje koszty takiego upgrade oprogramowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy w dniu 18.09.2017r, udzielajac odpowiedzi Wykonawcom

zrezygnowal z wymogu uaktualniania systemu operacyjnego. Wyiej wymienione dzialania

po akceptacji Zamawiajgeego.

5. Prosimy o zmiane wymogu odnosnie czasu napraw na 2 dni robocze w przypadku braku
koniecznoéci sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy i 4 dni robocze w przypadku
konieczno$ci sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy.

OdpowiedZ: Zgodnie z treScig § 3 pkt.3

6. Prosimy o dodanie definicji, ze ustugi maja by¢ wykonywane w dni robocze tzn.
od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godz. 8-16.

Odpowiedz: Zgodpie z trefcig § 3 pkt.l

7. Prosimy o dodanie zapisu, okreslajacego, ze zgloszenia awarii dokonane po godzinie 15:00 lub
w dniu wolnym od pracy, traktowane sa jak zgloszenia dokonane o 8:00 kolejnego dnia
roboczego.

Odpowied?: Zamawiajacy nie wyraia zgody na proponowane zmiany.

Termin skiadania i otwarcia ofert nie ulega zmianie.
Termin sktadania ofert: 25.09.2017r., godz. 10:30
Otwarcie ofert: 25.09.2017r., godz.: 11:30.

Otrzymuja;

1xaa

1x Wy i postep
1 x Strona intemetowa Zamawiajacego




