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Dabrowa Tarnowska
Data opracowania: 12 luty 2026r.



W Zespole Opieki Zdrowotnej w Dabrowie Tarnowskiej prowadzone jest
badanie doswiadczen i opinii pacjentow z wykorzystaniem ankiety PASAT IKP,
ktora stuzy do oceny jakosci pobytu pacjentow hospitalizowanych. Ankieta PASAT
IKP zostata opracowana przez Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie

Zdrowia w Krakowie.

W zwigzku z obowiazujacymi nowymi standardami akredytacyjnymi, gdzie
zwrotnos¢ wymagana jest na poziomie co najmniej 1% liczby hospitalizacji rozdano
dodatkowo po 10 ankiet na kazdy oddzial w wersji papierowej. Kwestionariusze
ankiet byly rozdawane przez personel danego Oddziatu w grudniu 2025 roku.
Respondentami byty osoby peoletnie, ktérych stan zdrowia pozwalat na
wiasnoreczne zaznaczanie odpowiedzi oraz rodzice dzieci przebywajacych w
Oddziale Dziecigcym. Badaniu poddano losowa probe hospitalizowanych wéwczas
pacgentdw. Wypelnione ankiety w wersji papierowej skladano do specjalnie
wyznaczonych miejsc w oddziatach szpitalnych zapewniajac anonimowos¢

respondentom.

Badanie satysfakcji pacjentow przeprowadzane jest w 7 Oddziatach
Szpitalnych co roku, zgodnie z wymogami standardu akredytacyjnego PJ9 — ,Szpital
prowadzi badanie doswiadczen i opinii pacjentow i analizuje oraz wykorzystuje ich

wyniki”.

Dyrekda Zespotu Opieki Zdrowotnej w Dabrowie Tarnowskiej dzigkuje
wszystkim  Pacjentom, ktdérzy podzielili sie cennymi uwagami zaréwno
pozytywnymi jak i krytycznymi. Sa one dla nas bardzo cenne i pomagaja nam
zrozumiec¢ lepiej Paristwa oczekiwania oraz poprawié jakosé opieki podczas

hospitalizagji.
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001 Oddziat, z ktérego zostatas/es wypisany ze szpitala

001 Oddzial, z ktérego zostatas/es wypisany ze szpitala
Chirurgia Ogolna (27)
Chirurgia Urazowo - Ortopedyczna (36)
Chordb Phuc (13)

B Chordb Wewnetrznych (22)

" Drieciecy (25)

| Obserwacyjno - Zakazny (8)

B Rehabilitacia Ogolnoustrojowa (10)
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ZESPOL OPIEKT ZDROVIOTNE] W DABROWIE TARNOWSKIE]
Liczba oddanych odpowiedzi: 141 Data badania: 2025-01-17 - 2025-12-31

A01 Jak oceniasz sprawnos¢ procesu przyjecia do szpitala?

A01 Jak oceniasz sprawno$¢ procesu przyjecia do szpitala?
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B01 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w

procesie leczenia?

BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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Liczba eddanych odpowiedzi: 131 Data badania: 2025-01-17 - 2025-12-31

B02 Jak oceniasz opiekg/zaangazowanie personelu medycznego?

B02 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?
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B03 Jak oceniasz proby zmniejszania bolu poprzez podanie lekow?

BO3 Jak oceniasz proby zmniejszania bélu poprzez podanie lekdw?
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ZESPOL OPIEXT ZDROWOTNE] W DABROWIE TARNOWSKIE]
Data badania: 2025-01-17 - 2025-12-31

C01 Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego

stanu zdrowia i procesu leczenia po

dczas pobytu w szpitalu?

C01 Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia

i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

&5 63
60
55
50
454
40
354
304
25
204
15+
10+
L=

7%

2% 2% pguse 2% 2% [ |
1

| —

Liczba oddanych odpowiedzi: 127

Ya

B 0)0-Bardzo le (3)
2)2(3)
3)3(1)
5)5(4)
6)6(2)
W 773
8)8(9)
ol sy9(22)
B 10) 10 - Bardzo dobrze (80)

ZESPOL OPIEKT ZDROWOTNE] W DABROWIE TARNOWSKIE]
Data badania: 2025-01-17 - 2025-12-31
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C02 Jak oceniasz zrozumiato$¢ informacji przekazanych przez personel medyczny

dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu

szpitala?

€02 Jak oceniasz zrozumiatos¢ informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
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ZESPOL OPIEKT ZDROWOTNE] W DABROWIE TARNOWSKIE)
Data badania: 2025-01-17 - 2025-12-31

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
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D02 Jak oceniasz czysto$¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?

D02 Jak oceniasz czystosc w salach, na korytarzach, w fazienkach?
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ZESPOL OPIEKT ZDROVOTNE] W DABROWIE TARNOWSKIE]
Data badania: 2025-01-17 - 2025-12-31

E01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta,

szczegolnych uprawnien i potrzeb?

EO1 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdinych
uprawnien i potrzeb?
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ZESPOL OPIEKT ZDROVIOTNE] W DABROWIE TARNOWSKIE]
Data badania: 2025-01-17 - 2025-12-31
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F01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub

rodzinie?
FO1 Jakie jest prawdopodobieristwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
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S ZESPOL OPIEKT ZDROVOTNE] W/ DABROWIE TARNOWSKIE]
Liczba oddanych odpowiedzi: 124 Data badania: 2025-01-17 - 2025-12-31

GO01 Plec pacjenta:

GO01 Ptec pacjenta:

I 1) Kobieta (67)
B 2) Mezczyzna (58)

) L ZESPOL OPIEKT ZDROWOTNE] W DABROWIE TARNOVWISKIE]
Lizba eddanych odpowiedzi: 125 Data badania: 2025-01-17 - 2025-12-31

Strona 8



G02 Wiek pacjenta:

G02 Wiek padgjenta:
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Liczba oddanych odpowiedzi: 124

1) Ponizej 18 lat (18)
B 2)18-39 lat (18)

3) 40-59 lat (38)
7 4)60-79 lat (36)

15%
B 5)80 lati wiecej (14)

ZESPOL OPIEKT ZDROVOTNE] W DABROWIE TARNOWSKIE]
Data badania: 2025-01-17 - 2025-12-31
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